
 

國立高雄科技大學 109 學年度碩士班  招生考試 試題紙 

系 所 別： 資訊管理系電子商務碩士班           組 別： 不分組  

考科代碼： 3031                               考 科： 管理學  
＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

一、選擇題(每題五分，共九十分) 

1. 正式的規劃包含下列哪方面? 

a. 建立一般性的目標 

b. 規劃以一年為主 

c. 形之於文字的目標  

d.     公告於所有管理階層 

 

2. 非正式的規劃, __________ 與組織其他的人分享目標。 

a. 一切都付諸文字，只有極少部分或者完全不  

b. 一切都付諸文字，而且有  

c. 都不付諸文字，只有極少部分或者完全不  

d. 都不付諸文字，因此管理要做很多 

 

3. 規劃可以訂出方向、減低變革的衝擊、將資源的浪費與重疊減到最低、並且 __________. 

a. 設定每個部門的工作量 

b. 設立組織內個人升遷的標準 

c. 排除規劃中累贅的部門 

d. 建立控制的標準 

 

4. 下列何者為決策的程序中第一個步驟?   

a. 發展決策準則 

b. 分配準則的權重 

c. 分析方案 

d. 界定問題 

   

5.在界定問題時, 管理者需 _______________.  

a. 將現實情況與未來的定位作一個比較 

b. 五花八門地界定預測問題 expects problems to be defined by neon lights 

c. 尋找可被延遲的差異 

注意事項： 
1、各考科一律可使用本校提供之電子計算器，考生不得使用自備計算器，違者該科不

予計分。 
2、請於答案卷上規定之範圍作答，違者該題不予計分。 
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d. 不在壓力下作出一個決策 

   

6. 完成選擇決策準則的過程(方法)。  

a. 推敲資源以支援所產生的決策 

b. 以碰運氣的方式來產生正好的一個 

c. 在作決策時確定相關的事項 

d. 在可利用機會細查其差別 

 

7. 運用社會指標在投資決策上是指________________。 

a. 社會經濟觀點 

b. 社會回應 

c. 社會責任 

d. 社會檢視  

 

8. ______________ 被定義為企業在法律與經濟利益所要求範圍以外所必須執行的義務，以

追求有益於社會的長期目標。 

a. 社會義務 

b. 社會責任 

c. 社會檢視 

d. 以價值為基礎的管理 

 

9. 主張古典觀點者首推諾貝爾經濟學獎得主__________________。 

a. Carnegie Milton 

b. Charles Darwin 

c. Milton Freeman 

d. 傅利得曼（Milton Friedman） 

 

10. 管理的象徵觀點指的是 _____________。 

a. 組織的成敗主要是管理者負責 

b. 管理者幾乎或不需要替組織的成敗負責 

c. 組織的成敗主要是外部力量所直接造成的 

d. 組織的成敗主要是員工負責 

 

11. _______________內部的束縛會限制管理者的決策空間。 

a. 每個組織中會存在 

b. 不存在，管理者都可以隨自己的心意做決定 

c. 只存在於上層的管理者加重他們工作的時候 

d. 只存在於下屬不聽他們指示的時候 
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12. 管理的_______________觀點，在組織獲利成長時，管理階層會得到獎金、股票等報酬；

然而，一旦獲利衰退，董事會經常會考慮撤換高階主管。 

a. 象徵 

b. 全能  

c. 通才 

d. 專制 

 

13. 泰勒大部分的研究工作是在_______________完成的。 

a. 加州的葡萄園 

b. 賓州的鋼鐵廠 

c. 靠近底特律的汽車裝配廠 

d. 阿拉巴馬州的軋棉機廠 

 

14. 吉爾博斯夫婦最廣為人知的是_________________實驗。 

a.  砌磚 

b.  伐木 

c.  安裝初步電力線路 

d.  裝配線 

 

15. 吉爾博斯夫婦的創舉是透過攝影研究_____________。 

a. 團體建立的勞工反應 

b. 肢體動作 

c. 勞工回應以增加支付 

d. 在緊繃的狀況下勞工團體間會相互分配工作 

 

16. 頭銜為執行副總、總裁、總經理、營運長、執行長或董事長是屬於下列哪一層級的管理

者？ 

a. 工作團隊的領導者 

b. 中階管理者 

c. 基層管理者 

d. 高階管理者 

 

17. 管理者中最基層者叫做______________。 

a. 非管理的員工 

b. 研究部經理 

c. 副總 

d. 基層管理者 
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18. 監督者是下列哪一層級管理者的別稱？ 

a. 工作團隊的領導者 

b. 中階管理者 

c. 基層管理者 

d. 高階管理者 

 

二、問答題 10% 

請簡單說明你念研究所的動機與期望，還有你認為管理學可以幫助你什麼? 
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