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注意:a.本試題共四題，第一大題為解釋名詞，每題 5分，共 40分；第二、三、

四題為問答題，配分如各題說明，共 100 分。 

     b.作答時不必抄題。 

     c.考生作答前請詳閱答案卷之考生注意事項。 

 

一、 解釋名詞:40 分 

1. à la carte 

2. niche marketing 
3. moment of truth 
4. condominium 
5. king size bed 
6. yield management 
7. continental breakfast 
8. walk-in 

    

二、 請說明旅館房租計價方式的種類。(15 分) 

三、 請說明常見的餐廳服務型態。(15 分) 

四、 請說明我國星級旅館評鑑各星級意涵、評鑑方式及各星及評定給

分標準。(30 分) 


